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. [ Triunfadoras post-crisis
Aprovecharon la crisis mas profunda de las ultimas dé-
cadas para hacer mas eficientes sus estructuras, mejorar
su productividad, reinventar sus negocios, ampliar sus
mercados y proyectarse a largo plazo con mayor solidez.
Por ello, son modelos de euto ¢ inspiran admiracion.
Son las empresas Mas Admiradas de Centroamgrica, se-
gun el sondeo realizado por Estrategia & Negocios.
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LA SEMANA: RADIOGRAFIA DEL SISTEMA DE INTEGRACION
www.lasemanaeyn.com Todo lo que es preciso conocer para entender el en-
UNIDAD DE INTELIGENCIA EMPRESARIAL (Ul): tramado institucional del Sistema de la Integracion
www.inteligenciaeyn.net Centroamericana (SICA). Su historia, sus institucio-
INFORMACION DIARIA: nes, sus objetivos y los beneficios para la region. Les
Newsletter E&N presentamos la primera de cuatro en-
= tregas de un producto coleccionable
i : que todo centroamericano debe tener.
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Foco Politico

La ilusion de la

autodeterminacion

El estado de postracion social en el que se encuen-
tran los paises de la region —muchos de ellos re-
ceptores de millonaria ayuda externa— obliga a un
profundo e inmediato examen de la situacion. La
ayuda mal disenada o mal usada fiene la capacidad
de llevar a un pais a la quiebra absoluta. &4

Carta al presidente Ortega

Familiares de dofia Violeta Chamorro reclamaron
al presidente Daniel Ortega que cese "campana
sucia" en contra de la ex presidenta. Reproduci-
mos el texto de la carta enviada por su hija y por
su yerno, Gristiana Chamorro y Antonio Lacayo, al
mandatario nicaragiiense. 52

Gente

Olga Cozza, el alma mater

de Teletica

Olga Cozza, una de las mujeres mas admiradas de
Centroamérica segun el tltimo sondeo de E&N, ha
sabido construir una empresa innovadora y pujan-
te sobre la base de un inmenso respeto por el tra-
bajo y el talento de su gente. 54

Negocios

iHamburguesas para todos!

El grupo empresarial guatemalieco McDonald s
Mesoamérica, de la familia Cofifio, se convirtié en
el tercer operador de la marca a escala mundial, g
apuesta al liderazgo regional.

Tip-Top, por el mercado regional

Hace 52 afios, el matrimonio integrado por Clau-
dio Rosales y Lina Lacayo inauguro el primer res-
taurante de pollo frito, bajo la marca Tip-Top. Hoy
representa la mayor cadena nicaragiiense de co-
mida répida y va por mas. 62

Alter eco, alianza creativa

Seis mujeres creativas, propietarias de negocios y
talleres exclusivos se han cobijado bajo un mismo
concepto (Alter eco) con el propdsito de desarro-
llar sinergias entre ellas, sus proveedores y sus
clientes, en beneficio del medio ambiente y las ra-
ices culturales. G

Cathie, a la caza de la

inversion perdida

En abril, inversionistas y desarrolladores turisticos
se daran cita en San Salvador para revitalizar una
industria que fue seriamente afectada en la region
durante el 2009. 70

Audi tras el liderazgo premium
La marca alemana quiere convertirse en la domi-
nante de su segmento en todos los mercados don-
de estd presente; también en Centroamérica. Es
fuerte en Panama, y va camino a serlo en Guatema-
la y Costa Rica. EI 05, su modelo insignia.



Fmanzas
BCIE, financiando el desarrollo

El Banco Centroamericano de Integracién Econdmi-
ca es el principal proveedor de recursos para los
paises centroamericanos. Se enfila a cumplir 50
afos y regresard a sus raices como banco de de-
sarrollo y de integracion.

Version in

¢Sospecha de fraude? Tome accion

Las seriales de alarma en |a contabilidad no siem-
pre son signos seguros de fraude, pero cuando “el

rio suena... piedras trae”. Sepa como actuar a

tiempo y evitar o contralar dafios. 78
r

Informe Pais

Realismo magico a la salvadoreiia

Los empresarios quieren creer en la buena voluntad
de Mauricio Funes, pero también reconocen que el
reto frente a las contradicciones de su partido y
ofros factores como la crisis y la delincuencia com-
plican su gestion y el futuro del pais.

Indices

Percepcion de la corrupcion

La corrupcion se ha convertido en uno de los fla-
gelos globales. Entidades independientes y acredi-
tadas la miden con base en encuestas a expertos y
representantes de empresas. 96

Integracion

Centroamérica juega sus fichas

El 2009 fue un ano profuso en crisis. A pesar de
ello, Centroamérica le sigue apostando a la inte-
gracion y a la vinculacion de sus economias con
el resto del mundo. 100

Comercio Exterior
infraestructura y seguridad

Centroamérica tiene que trabajar mas en su infraes-
tructura, calidad y disponibilidad de servicios de
fransporte y en materia de seguridad fisica para
aprovechar las oportunidades comerciales obteni-
das del acceso a los mercados. 108

Talentos

Atraccion y retencion de talento

4Es usted exitoso manteniendo su fuerza laboral
comprometida en épocas de crisis y transforma-
cién? 112

Capital psicologico

Ante la dura puja por el capital humano, se impo-
ne gestionar el talento bajo la teoria del “capital
psicologico”. 114

Orfando apasionado £ archifamoso Mickey Mouse esta cada dia més cerca de los centroameri-
canos luego de la inauguracion en noviembre pasado del vuelo directo de TACA hacia Orlando, la ciudad don-
de todo es posible para chicos y grandes.

“Somos polvo de estrellas”
Con su cincel se ha abierto paso hasta en
las entranas del Vaticano, en la misma Ro-
ma. Es el tnico artista, en més de 2.000
anos, en exponer sus obras en el Foro Romano y en el Coliseo.
Es Jorge Jiménez Deredia.

5,2

GRI S Is Competitividad desde

una vision holistica

Las empresas exitosas saben que ser competitivas
s mucho mas que ser solo productivas. El consul-
tor Alberto Levy analiza las implicaciones de la
competitividad holistica. i18

Target
El Mundial que juegan las marcas

La Copa Mundial de Futbol es el evento més po-
pular del planeta y, por lo tanto, la vitrina perfecta
para llegar a los consumidares. Mientras las ss-
lecciones se preparan para salir a la cancha, las
marcas juegan su propio partido. 124

Responsabilidad de entender

el mercado

La mayoria de las empresas estdn orientadas ha-
cia el producto, el precio, las personas vy los re-
sultados, pero escasamente las hay orientadas
hacia el mercado. 128

éCuanto vale su marca?

En algunas empresas, sus marcas tienen mayor
valor que todos sus activos en libro. Sin embargo,
sus esfuerzos de mercadeo tienden a minimizar
esa valuacion cuando no a destruirla. 130

e-Strategia

El mundo... en 4G

Si desde hace 20 anos hasta la fecha el mundo ha
tenido vertiginosos avances tecnoldgicos, los
cambios que se avecinan seran ain mas rapidos,

impactantes y redefiniran el orbe tal cual lo cono-
Cemos.
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Computacion “en nube”

La computacion “en nube” no es exactamente una
nueva tecnologia o tendencia, sino una evolucion
natural de Internet. 134

Tenis & Golf

Indian Wells sigue en
manos de los europeos

Las victorias de Ivan Ljubicic y Jelena Jancovic con-
firmaron la supremacia de los europeos en Indian
Wells, California. Desempefios brillantes movieron el

ranking mundial. 156
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